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Comment lire ce document

B
J 4) Ce symbole indique une recommandation ou un conseil concernant le suijet traité
dans ce document.
:,_10 Mot clé Définition
' "'-\ Ce symbole indique la présence d’un avertissement concernant le sujet traité
L]
o 5 Ce symbole indique la présence d’un exemple pour illustrer le sujet courant.
s
il
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1. INTRODUCTION

Le but du présent guide est de familiariser I'utilisateur avec les différentes options
de la plate-forme SYDONIAWorld.

Il est recommandé de lire ce guide avant d’entreprendre la lecture de toute autre
documentation fonctionnelle.

2. CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

SYDONIAWorld est une application de dédouanement automatisé des
marchandises basée sur le modele client/serveur.

Une architecture est dite client/serveur lorsqu'elle est composée d’'un programme
scindé en deux parties, coopérant l'une avec l'autre a la réalisation d'un méme
traitement.

La premiére partie, appelée module client, est installée sur le poste de travail de
I'utilisateur alors que la seconde, appelée module serveur, est implantée sur un
serveur physique situé dans les locaux du fournisseur de services chargé
d’assurer les différentes fonctions.

Ces deux entités sont en communication grace aux réseaux informatiques qui
assurent un lien permanent entre-elles.

Il convient donc de distinguer dans cette infrastructure les trois parties suivantes:
e Le serveur
e Le poste client

e Leréseau

2.1. Le Serveur

Les différentes opérations et traitements sur les documents douaniers, les
contrbles lors de leur validation ou encore la gestion des différents utilisateurs sont
directement gérés par la partie Serveur du programme. La gestion du stockage
des données fait également partie des fonctionnalités de celui-ci.

Le serveur est donc la partie principale de I'application SYDONIAWorld.

Pour assurer une utilisation optimale aux différents utilisateurs, le systeme a été
congu dans un environnement réseau de haute disponibilité. Un ensemble de
moyens techniques (clustering de 2 serveurs, gestion des sauvegardes de
données...) et de sécurité (firewall, serveur Web en DMZ...) a donc été mis en
place afin d’assurer cette fiabilité.
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2.2. Le poste client

Comme évoqué supra une partie de I'application SYDONIAWorld est installée sur
le poste de travail des utilisateurs ou poste client.

Cette partie, relativement légére en terme d’espace disque et de capacités
mémoire du poste de travail, permet a l'utilisateur de se connecter au serveur pour
effectuer son travail.

Cette connexion se fera comme suit :

Lors de louverture du programme sur le poste de travail, la partie cliente
nécessite une connexion préalable au serveur SYDONIAWorld, qui vérifiera que la
version client est a jour et toujours intégre.

Si la version cliente n’est plus conforme, le systéme effectuera automatiquement
la mise a jour. Sinon, des lors que la connexion avec le serveur est établie,
I'application est totalement disponible pour le travail de I'utilisateur.

2.3. Leréseau

Le réseau relie le serveur aux postes clients, il est primordial pour assurer une
utilisation facile et rapide de I'application SYDONIAWorld.

Un débit minimum de ce lien doit donc étre garanti.

SYDONIAWorld est caractérisé par I'hnétérogénéité des moyens d’accés au réseau
et donc le choix du type de connexion reléve de I'opérateur qui doit se connecter
au « BackBone ».

Cette connexion pourra étre assurée par un lien Internet classique, une ligne
dédiée ou tout autre moyen opérationnel ...

La sécurité du réseau sera assurée sur le serveur par un ensemble de mesures et
d’outils (pare-feu, anti-virus, anti-spam, détection d’intrusion...) permettant une
protection maximale.
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3. DEMARRAGE DE SYDONIAWorld

L’accés a la plate-forme SYDONIAWorld se fait d’'une maniere simple pour
I'utilisateur et nécessite peu de temps. Les explications suivantes abordent de facon
détaillée les différents moyens de se connecter a la plate-forme :

3.1. Premiere mise en route

Lors de la premiére mise en route de Il'application SYDONIAWorld, il est
nécessaire d’effectuer les étapes suivantes :

1. Mettre en marche son poste de travail (I'écran, l'unité centrale) ;

2. Vérifier que le poste est bien connecté au réseau ;

3. Ouvrir un navigateur Internet (Internet Explorer, Firefox, Netscape...) ;
4

Dans la barre d’adresse Internet (URL), insérer I'adresse du serveur
SYDONIAWorld ;

5. Le page Internet suivante apparait alors dans le navigateur :

- ASYOUDAWoid SAMPLE PORTAL - Windows Inkern=t Deplorer providedby UNCTADAITS =13] %

| Ecolzt  Eddon  fffchage  =apors bl | "
AT o o = e Dol _ \ 1 ] »

| i) Fedsns - ._:' - |_L| |EL| T cechercer ¢ Favars {:‘; T g = - ﬂ ‘ﬂ ||-9"5

| dadvesrs B hazz 157, 020020, dE0ECandet_h, B =L

ASYCUDA

S — “ FuJ—El:-;ged apphcaiung baoamp sz e-Dieoummwens wilh zice iz mleclac =z
- wter oooecksd to the pebseds Tley can ke Jasnched

e wn 2w Jara-snzkoedd oop
rether Fron Wek bromn=rs cuch as Mete-ape bongatns o0 W5 Infernes keplarer o
Smart Des ktop Aieofy from o deos <laecd on ths doskren. T clont esbsesre 2 oautssticahy
cecped ancl wppmaded waw e Lal-m Tavs e Sl lecheclepy, Dlos, popula
dedleq: epertting cpstes are Widnwes EP D Cdacmitest | Hatars, AKX and

wthizrs,
T .-‘E . . _
ARt FE W ok zerdczz robe oo oooon oormet standasd: snd trenepert proticol e
et : Lght DesktDE rerhanzr dass wie -tiens i A popular Cigh? ek seowsers ach 2z Mets-ape
ﬁ |t Wasigabor v LIS -Internel Taz essectial techoocpica buicks of 2cse Wels
e o iz

Pocket Device [FHMO B ar ket hase the potene sl To heng e
Diszwmens =2t =14, Tee spezific uzer re-fac s copaki-tics
Larpzbe s plecconis ceviv=s cha suleris e s_ones ad compl=aly «CHTD

P
[F' 1 | i fl .&A ILakdl= compaibng Sovelsomcnt offcrs mnacy now asw 2omnoes Sat arc leely ta b
it f | i GPRS Phone frpant on e sy prople wad WIE 8 WAT e akled phoh= aon san 2eeess
S ¥
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Figurel - Ecran principal de connexion
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Plusieurs possibilités d’accés au serveur s’offrent alors en fonction des
fonctionnalités et du medium désirés et notamment:

Dansle cas g

Connexion PC (Smart Desktop dans I'écran ci-dessus) : La
maniére la plus habituelle d’accéder au serveur. Toutes les
fonctionnalités du programme sont disponibles a partir d’un
ordinateur de bureau ou d'un ordinateur portable.

Connexion PAD (Light Desktop dans I’écran ci-dessus) : Une
version plus limitée aux plans fonctionnel et graphique permet
I'utilisation de périphériques légers comme des PDAs (Personal
Digital Assistants), PC ultraléger, ou Tablet PC dans certains cas
préecis.

énéral, I'Application comprenant toutes les fonctionnalités est utilisée

et il convient de cliquer avec le bouton gauche de la souris sur le label

« Connexion

La premiere
entierement |

PC ».

fois que l'on effectue cette opération, le systéme télécharge
a partie client de l'application. Pour ce faire, une fenétre apparait

montrant la progression du téléchargement (voir ci-dessous). Cette opération peut
prendre plusieurs minutes en fonction du débit du réseau.

Java Web Start

Téléchargement de I'application. f_—ﬁ::
—
Java-
Mom : ASYCUDA World
Editeur : UNCTAD - ASYCLUDA
De: http:fflebanon. unctad, unctad, org: G030
NRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRARR ] | Annuler |

Figure2 - Téléchargement programme client

Il est important de noter que ce téléchargement n’intervient que lors de la premiére
connexion. Lors des connections suivantes, une vérification rapide est faite sur

lintégrité et |

a validité de la partie cliente et si nécessaire, la mise a jour est

effectuée (durée limitée).
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La boite de connexion a [l'application s’ouvre finalement pour permettre a
I'utilisateur de s’identifier. Celui-ci doit saisir :

e le nom de session (code de I'utilisateur)
e le mot de passe

eIEY

Mom de session }admin I

;C"'/. }tznzzm |

T T L

TLS_DHE_DSS_WITH_AES_128_CBC_SHA

Installation de la bibliothéque de documents,.. = = »

Figure3 - Fenétre de connexion a SYDONIAWorld
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Lorsque le « code utilisateur » et le « mot de passe » sont corrects, I'écran
général de SYDONIAWorld apparait.

[l asycupaworld - marc =
Fichier Afficher Fenétre Aide

29U
’,gi

Figure4 - Ecran général SYDONIAWorld

3.2. Mises en route suivantes

Lors des mises en route suivantes, le téléchargement de 'application s’effectuera
plus rapidement. Le systéme vérifie I'intégrité et la validité de la partie client. Cette
opération ne prend qu’un court instant.

Indépendamment du choix fait lors de la premiere connexion, I'une des deux
méthodes ci-dessous devra étre utilisée lors des connexions suivantes:
3.2.1.  Connexion par navigateur Internet:

e Mise en marche du poste de travalil;
e Vérification de la connexion du poste au réseau ;
e Ouverture d'un navigateur Internet (Internet Explorer, Netscape...) ;

e Dans la barre d’adresse Internet (URL), insertion de l'adresse du
serveur SYDONIAWorld ;
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e La page Internet apparait alors, comme lors de la premiére connexion ;

e En cliguant avec le bouton gauche de la souris sur “Application
Compléte”, une fenétre de dialogue apparait ;

e La partie cliente de SYDONIAWorld est vérifiée ;

e La boite daccés a [Ilapplication s’ouvre pour [lidentification de
l'utilisateur.

3.2.2.  Connexion par icone SYDONIAWorld:

e Mise en marche du poste de travalil ;
e Vérification de la connexion du poste au réseau ;

e Sur le bureau du poste de travail, double clic a l'aide de la souris sur
l'icbne de SYDONIAWorld ;

e La partie cliente de SYDONIAWorld est alors vérifiée ;

e La boite daccés a [Ilapplication s’ouvre pour lidentification de

l'utilisateur.
e Si l'utilisateur a retenu I'option d’avoir une icone sur le bureau la seconde méthode
\__l \I) de connexion est souhaitable car plus rapide. Cependant, la méthode 1 reste

disponible. L'inverse étant évidemment faux.

4, Présentation visuelle de I'application

Deés lors que la connexion avec le serveur est réalisée et que I'utilisateur est identifié,
une fenétre s’ouvre sur I'écran. Cette fenétre constitue I'environnement de travail de
I'utilisateur pour toutes les opérations de saisie et les traitements qu’il effectuera sur
SYDONIAWorld.

Il dispose d’écrans de saisie avec des icones, de menus déroulants et de multiples
fenétres. La navigation sur I'écran est facilitée par l'utilisation de la souris, de
commandes rapides et de touches de fonction.

Visuellement, I'application se présente comme suit :
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| £5YCUDAVforld - A TesiU..
Affichcr  Fonétre AN

Dacument  Aficher  Aide

ill.as_

1 t’-u Caisse Comptahiita
G- Manrleste
& _j ednianement
Gr A inegra
@ [ Reference
@ () Sélecivis
© (7 Statisigues
© (5 Cunfinuation du systeme
& Superision u systeime
- Transit
6 Magasing
© (1 Gestion Ulilisateur

2 gl f,, § Binatieque de document
o

. Monprofil

" 1 Comptas o Crétit... B SegmorMindral .. I Déclarant Nowea.. _

Figure5 - Vue générale de I’'application

La plate-forme affichée comporte cinq parties :
e Labarre detitre (1) contient le nom de I'application et le nom de l'utilisateur.
e Labarre de menus (2) contient les différentes fonctionnalités de I'application.

e La barre d’icénes (3) contient des raccourcis vers différents documents ou
fonctions.

e L’espace de travail (4) ou s’ouvrent tous les documents.

e La barre des taches (5) contient les documents électroniques ouverts et les
taches en cours dans I'application.

Les chapitres suivants fournissent des explications des différentes options de chaque
barre.
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5. Document électronique

5.1. Concept de document électronique

Dans SYDONIAWorld un document représente un objet sur lequel peuvent étre
effectuées différentes opérations et actions. Chaque document peut étre exécuté
indépendamment.

Un document peut étre la représentation d’'un document physique réel comme la
déclaration en détail ou la déclaration de transit. Il peut également s’agir d’'une
instance de gestion ou de consultation de données, tel que le document de
gestion de comptes de crédit, le document de gestion du profil de I'utilisateur ou
les documents de consultation des tables de références.

Exemples de documents :
e la déclaration en détail
e le bordereau de versement
¢ la table de référence des “Type de colis”
¢ le document de gestion du profil de l'utilisateur
e la déclaration de cargaison
e Le tarif intégré

Il est possible d’effectuer une série d’opérations prédéfinies sur chague document
en fonction du statut de celui-ci et des droits d’accés de I'utilisateur. Pour une
déclaration il existe par exemple les opérations de liquidation, de paiement, de re-
routage...

5.2. Droit d’accés aux documents

! E Tous les documents ne sont pas accessibles a tous les utilisateurs de SYDONIAWorld
L]

En fonction de ses droits d’acces, un nombre limité de documents sera mis a la
disposition de I'utilisateur.

Exemple : La déclaration en détail sera accessible par un déclarant. Le document
de gestion des comptes de crédit ne le sera pas.

' Toutes les opérations ne sont pas disponibles pour tous les utilisateurs de
e SYDONIAWorld sur les documents le concernant.
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En fonction de ses droits d’accés, un nombre limité d’opérations sera disponible
sur les documents.

Exemple : L’opération d’Enregistrement du bordereau de versement sera
accessible par un déclarant, I'opération de Validation du Paiement de ce
bordereau ne le sera pas.

5.3. Acces aux documents :

La maniére la plus simple d’accéder aux différents documents est de sélectionner
la Bibliotheque de Documents. Dans la barre d’icbne de SYDONIAWorld, elle
est représentée par I'icone 1.

ASYCLUIDAWoorld - AW TestUsen
Cichier Afficher Fenétre Aide

R

A S
Figure6 - Barre d’icbnes SYDONIAWorld

En appuyant avec le bouton gauche de la souris sur l'icbne, la bibliotheque de
documents s’ouvre dans I'espace de travail de SYDONIAWorld.

= Bilviothéque de document 1
Document Afficher Aide

B =

9 [0 SYDONIA
&= 7 Caisse Comptahilité
== 7 Manifeste
&= 7 Dédouanement
== ] Tarif Intégré
== ) Reference
= ] Selectivité
== ] Statistiqgues
&= 7 Configuration du systéme
&= 7 Supervision du systéme
== ] Transit
&= 7 Magasins
== _7 Gestion Utilisateur

Mon profil

Figure7 - Bibliothéque de documents

La bibliothéque de documents se présente sous la forme ci-dessus. Elle regroupe
'ensemble des documents de I'application pour lesquels l'utilisateur dispose de
droits d’acces. Ces documents sont rangés de maniére hiérarchiqgue dans des
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dossiers de la bibliotheque. Un dossier regroupe différents documents liés entre
eux pour permettre la réalisation d’une fonction.

Dans la Bibliothéque un dossier est représenté par I'icbne suivante :

5

Figure8 - Icdne de dossier

Dans la Bibliotheque un document est représenté par I'icone suivante :

~

Figure9 - Icone de document

En cliquant a l'aide du bouton gauche de la souris sur un des dossiers de la
Bibliotheque de document, les sous-dossiers et les documents contenus dans
celui-ci apparaissent.

=, Bibioth&que de document o
Document  Afficher Aide

B =

9 [Z) SyDoNIA
= ] Caisse Comptabilité
® [ Manifeste
® [ Gestion des Données
® ] Saisie Manuelle
B Segment Général
B Titre de Transport
©®= 7 Intégration fichier XML
== .7 Editions | Etats
©= _ Recherche de Conteneurs
== ] Dédouanement
©= ] Tarif Intégré
== ] Reference
&= ] Sélectivité
&= ] Statistiques
©®= ] Configuration du systéme
©®= ] Supervision du systéme
== ] Transit
©= 7] Magasins
| © 3 Gestion Utilisateur

Mon profil

Figurel0 -Ouverture d’un dossier dans la bibliotheque de documents

Programme SYDONIA Page 15/40



SY D ON I A Prise en main du systéme
&

@ Documentation fonctionnelle pour SW 4.024

Par un clic avec le bouton droit de la souris sur le document choisi, les diverses
opérations de recherche et de création apparaissent, en fonction des droits
d’accés de l'utilisateur.

({, Bibiothzque de document &
Document  Afficher  Aide

O »

o Fll syponia
@ ] Caisse Comptabilité
@ ] Manifeste

® ] Gestion des Données 1
¢ (1 Saisie Manuelle /
j Sr [ R LT g |

B D Nowveau |

& [ Intéy

& _JFEditions . Rechercher

@ ] Recherc
& _] Dédouanem Ouwvrir tous
©- 1 Tarif Intégré Fermer tous
& [ Reference
@ ] Sélectivité Fermer
& (] Statistigues

Figurell -Menu contextuel sur un document électronique

L’action de cliquer du bouton gauche de la souris sur I'option « Nouveau », ouvre
un nouveau document sur I'espace de travail de la plate-forme SYDONIAWorld,
comme ci-aprés. Dans cet exemple, une nouvelle ‘Déclaration de Cargaison’ est
ouverte et permet a l'utilisateur de saisir les données.
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~o Bl
11 Segment Général - Nouveau [nia] @1 Eilbiothéque de document & [E
Fichier Editer Afficher Aide Document  Afficher  Aide
a—— - i
Manifeste - Information Générale @ I srwonia 1
- ] Caisse Comptabilité
§ JManifeste
Gestion des Di &
Bureau de départ'arrivée ? E" 35'::;;;3::;:?5
L1 Segment Général
Données Générales B Titre de Transport
Numéro de voyage Date de départ Date d'arrivée Heure d'arrivée Numéro d'enregistrement @ ] Intégration fichier XML
‘ ,7 ’— ,— y ©- ] Editions | Etats
©- 7 Recherche de Conteneurs
Date d'enregistrement Date fin de décharge... - ] Dédouanement
[ | ©- (] Tarif Intégré
© ] Reference
Lieu de chargement Lieu de destination @ ] Sélectivité
‘ @ ] Statistiques
©- _] Configuration du systeme
© ] Supenvision du eme
Données Transport Totaux (o] Tr:nsit =
Transporteur Titres de transport @~ ] Magasins
@ 1 Gestion Utilisateur
Colis
Mon profil
Conteneurs
Poids brut
Agent Maritime
Transport
Mode Identité
Nationalité Lieu
Enregistrement Date
Conducteur
Manifeste Titre de transport
= Bibiothéque de d... B Segment Général - .. =2

Figurel2 -Document Manifeste

Il est a noter qu’apres ouverture, le document apparait automatiquement dans la
barre des taches en cours de I'application (1).

5.4. Structure d’un document.

Tout document est composé au minimum d’un feuillet principal qui s’affiche a
'écran. Certains documents exigent plus d’un feuillet il a fallu concevoir les
concepts d’onglets et de pages dans le systeme SYDONIAWorld.

Un onglet situé au bas du document permet de savoir sur quelle feuille du
document on se trouve. Dans I'exemple ci-dessous, plusieurs onglets sont
disponibles : le document contient donc plusieurs feuillets. A l'ouverture du
document, I'onglet principal (le premier) est toujours sélectionné. En cliquant avec
la souris sur les autres onglets, on accéde aux autres feuillets du document.

Les différents onglets (1) d’'une déclaration sont les suivants : Déclaration, Note de
valeur, Bulletin de liquidation, Documents joints...
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cfichier Afficher Fenétre Aide

P mpit | 8

11 Déclaration en Détail - Nouwveau [2010]
Fichier Editer Afficher Aide

Bv v B orie s dS3RYD X 0228

= |
2

1 DECLARATION v
3
n 2 Exportateur Ho.
5 Référence Douane
3 Formulai...|4 List Char.
1 I 3 Manifeste
5 Articles |6 Total des colis | 7 Huméro de référence
2 5 2010
& Destinataire Ho. 9 Responsable financier Ho.
11 Pays trans 13 P.AC
I actiof
14 Déclarant / représentant Ho. 15 Pays d'exportation 15 Code p. export. [17 Code P. destinati
L] dl a) [oy
16 Pays d'origine 17 Pays de destination
18 Identité et nationalité du moyen de transport au départ 19 Ctr. | 20 Conditions de livraison
21 Identité et nationalité du moyen de transport a la frontiére 22 Monnaie et montant total facturé |23 Taux de change | 24 Hature de la
| | 0.000 0.000 | transact...
25 Mode transport §26 Mode transport 2§ Données financiéres et bancaires
Ila frontiére |intérieur Cond. de paiement
30 Localisation des marchandises
31 Colis et Marques et Hos -Ho(s) conteneur(s) - Hombre et nature 32 Article |33 Code des marchandises
et Marques etno  Sans marques 1 IND.
d‘:‘ “"':" des colis 34 Code P. origine | 35 Poids brut (kg) 36 Préference
-chandises
Hbr. et typ. al IEI
37 REGIME 38 Poids net (kg) 39 Contingent
Ho(s) conteneurs
40 Déclaration i précé SiL
41 Unités supplémenta...

D.D.U Mote deval. Mote de valeur Article  Bul liquidation Page info. Doc. joint Scan. Doc.

Figurel3 -Pages et onglets sur un document déclaration en détail

Une page est une instance d'une feuille du document. Les pages sont
représentées sur le coté gauche du document (2). Dans I'exemple ci-dessus, la
déclaration en détail contient 5 pages mais pourrait en contenir plus (des
explications détaillées seront fournies au cours de I'examen des documents
suivants).
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5.5. Options d’un document

Trois options sont disponibles en haut a droite du document,

3

]
L \M_I_II

O X 63 » 2 & 11:10%

1 DECLARATION

Référence Douane

Figurel4 -Option de gestion de document

e L’option 1 réduit le document a une simple présence dans la barre des
taches. Pour rouvrir le document, il suffit de double-cliquer avec le bouton
gauche de la souris sur 'instance du document dans la barre des taches.

e L’option 2 agrandit le document pour qu’il remplisse entierement I'espace
de travail. En fonction de la taille du document, une barre de navigation
apparaitra au bas du document pour se déplacer horizontalement et/ou a
droite du document pour se déplacer verticalement dans le document.

e L’option 3 permet de fermer définitivement le document, sans sauvegarder
les ajouts, les suppressions ou les modifications effectuées.
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9

Les champs des documents

6.1. Qu’est-ce qu’un champ ?

Tous les documents contiennent des informations affichées ou disponibles a la
saisie. Ces informations sont contenues dans des champs.

Un champ est donc un espace ou se trouve de l'information, ou un espace dans
lequel les utilisateurs peuvent saisir de I'information (1,2).

B Entreprise - Créer [n/a] =8| =

Fichier Editer Afficher Aide

- Q’ﬁ A !9 / . |1|:||:| a1,
m - ldentification de I'Entreprise

Nom de I'Entreprise
| ¥
Code de I'Entreprise

Adresse 2
| «—

Figurel5 - Champs d’un document électronique

Certains champs sont accessibles a l'utilisateur qui a le droit de saisir ou de
modifier les informations contenues, ils sont appelés champs facultatifs, ici en bleu
2.

Certains champs sont accessibles a l'utilisateur qui a le devoir de saisir de
I'information, ils sont appelés champs obligatoires, ici en rouge (1).

Certains champs ne sont pas disponibles pour modification, ils sont non
accessibles.

Programme SYDONIA Page 20/40



SY D ON I A Prise en main du systéme
(&

@ Documentation fonctionnelle pour SW 4.024

6.2. Se déplacer a travers les champs d’un document.

Pour passer d’'un champ a l'autre d’'un document, I'utilisateur peut utiliser la souris.
Il peut également utiliser le clavier dont les touches suivantes faciliteront les
déplacements a travers les champs :

6.2.1. Latouche Tabulation

La touche Tabulation permet de passer d’'un champ au champ suivant d’'un
document. Lorsque le dernier champ du document est atteint, la touche
Tabulation raméne le curseur sur le premier champ. La touche Tabulation
(Fleche) fait passer du champ « Nom de I'Entreprise » au champ « Code de
I'Entreprise ».

Nom de I'Entreprise

Code de I'Erireprise

Adresse

Figurel6 -Passage d’un champ a I'autre

6.2.2. Latouche Entrée

La touche Entrée permet de passer d'un champ au champ suivant d’'un
document ou dans le cas d’'un champ contenant plusieurs lignes, d’une ligne a
la ligne suivante (1). Dans ce cas, il convient d'utiliser la touche Tabulation
pour passer au champ suivant. Comme avec la touche Tabulation, lorsque le
dernier champ du document atteint, la touche Entrée raméne le curseur sur le
premier champ.

2 Exportateur Ho.
rue des fleurs

-

Figurel? -Utilisation de la touche Entrée
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6.3. Aide a la saisie des champs

Pour aider les utilisateurs a remplir les informations dans les différents champs
des documents, certaines facilités existent dans SYDONIAWorld.

6.3.1. Latouche F3

Certains champs sont lies a des tables de références. Toute information,
saisie dans ce type de champ doit correspondre a une donnée de référence
présente dans la table, sous peine de provoquer une erreur a la saisie.

Pour aider les utilisateurs a remplir certains de ces champs, la touche F3

permet d’afficher les informations de la table de référence associée au champ

a remplir.

Aprés s’étre positionné a l'intérieur de certains champs :

e actionner la touche F3 du clavier pour appeler directement la fenétre de
recherche ou

o effectuer un clic droit dans le champ de saisie : ceci permettra d’obtenir un
menu contextuel pour sélectionner 'option de « Recherche F3 ».

8 Destinataire Ho. | v
© Couper
_ Copier
L
| Coller
Rechercher F3
14 Déclarant / représentant Ho. Aide

Figurel8 -Appel de la fenétre de recherche par clic droit sur un champ
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Grace aux criteres de recherche, la fenétre permettra de retrouver rapidement
le ou les documents souhaités.

Z#_ Declaration en Détail Recherche de documents Al P
Yewillez entrer leg critéres sélection, et valider pour trouver [2(s)
docurmentis) recherchéls) Déclaration en Détail

Hom critére valeur #1 valeur #2

Document Status Tous -

Bureau dédouan.  |Tous

Req. Ser. Tous

Mo. Enr. Tous

Data. Enr. Tous

Ast Ser. Tous

Azt Mber Tous

Date Lig. Taus

Déclarant Tous

Année de référenc... [2gal 2010

REf nhr. Tous

Type Taus

Gen. proc. Taus

Exportateur Taus

Destinataire Tous

Total taxes Taus -

& s U 2 X

Figurel9 -Fenétre de recherche
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Un double-clic avec le bouton gauche de la souris dans la fenétre de résultats
de la recherche ou un clic droit suivi de « Import » sur la donnée que l'on
souhaite utiliser, importera celle-ci automatiquement dans le champ
correspondant.

&#_ Entreprise recherche de Déclaration en Détail - Houveau [2010] n”' |j
There are mare than 500 documents found! We recommend that you specify more criteria to
limityour result! Please select a document and select an action from the local menu.

Entreprize - Mam Entreprise - Code Date de début | Date de fin

STE LA CERISAIE SARL MO 0300014715K 010172000 -

AMADELS CENTRALWYEST AFRICA mMO10300014738T 0170172000

SOCIETE NOYADIET S.ARL MO10300014742M 0140172000

KAMAY COMPAGHY MO10300014771T 010172000

STE ELMCO MO10300014775Y 010172000

RALPH PAPER HOUSE MO 03000147762 010172000

STE KEMBOQLU ET CIE MO10300014782% 0170172000

STE ENTREFRISE CAM DE FOURMITURE MO1030001 48243 0170172000

WWAFTEX SARL MO1 03000148700 01/0172000

STE CaM DISPATCHING COMPANY MO1 030001487 3G 010172000

KSA LOISIRS moqoz=es et =~ 012000

DETRALIS SARL UMIPERSORMMELLE M0103 Qf mporter 1172000

AVEMIR TELECOM SARL L —— 2000

SPEED CAR SERVICES MO103000154164 0170172000

STE KEMFACE SARL MO1 03000154404 01/0172000

GRUPO GOLD MO10300015981P 01/0172000

STEETPGC SARL MO1030001637E8E 010172000

STE COMALL SARL MO10300016498R 0170172000

JELUIMESEE ET INTERMET MO103000204420C 0140172000 -

@& % U < X

Figure20 -Importation de données suite a F3

ATTENTION : Cette fonction n'est pas disponible dans tous les champs. Elle existe
souvent dans le cas de tables de références contenant un nombre important de
données.

6.3.2. Les listes déroulantes

Certains champs sont liés a des tables de références. Toute information,
saisie dans ce type de champs, qui ne correspond pas a une des données de
référence présente dans la table, provoque une erreur a la saisie.

Pour aider les utilisateurs a remplir certains de ces champs, des listes
déroulantes apparaissent automatiquement lorsque I'utilisateur se positionne
avec le curseur a l'intérieur du champ. Les menus déroulants sont souvent
présents dans le cas ou le champ est associé a une table de référence dont le
nombre de données est restreint.
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Ce type de liste déroulante permet de visualiser facilement les informations de
la table de référence et de choisir rapidement la valeur voulue, comme ci-

dessous :
1 DECLARATION _
o |

|EX 1 Exportation définitive -
EX 2 Exportation temporaire
EX 3 Réexportation

HEX 8 [Transit national a I'export ——
EX 9 |Autres procédures d'export(avitaillement...0

/M 4 Mise alaconsommation

IM 5 Importation Temporaire
1M 6 Réimportation x

Figure21 -Liste déroulante

ATTENTION : Cette fonction n’est pas disponible dans tous les champs.

Elle existe néanmoins souvent dans le cas de tables de références contenant un
nombre limité de données.

Pour les tables contenant un grand volume de données elle contient les derniéres
données saisies par I'utilisateur large.

17

6.3.3. Les dates et les heures.

Certains champs a saisir sont des dates ou des heures (par exemple, la date
et 'heure d’arrivée d’un navire). Dans ces cas la, une option spéciale permet
de choisir trés rapidement la date adéquate a 'aide d’un petit calendrier :

Date d'arrivée Heure d'arrivée
05/07/2007| v
2007 = U Date darivée K

lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim.

1
2 3 4 5 B 7 8
9 10 11 12 13 14 145
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
an AN

Figure22 -Champ calendrier
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Idem pour les heures :

Heure d'arrivée Numéro d'e
15:116| /
dl15 [Sl16 [S]50 [

Figure23 -Champ heure

6.4. Gestion des erreurs

La prise en compte par le systéme de l'information saisie ne se fera que lorsque
I'utilisateur sera sorti du champ en question (par Tabulation ou en cliquant dans un
autre champ avec la souris)

Aprés la saisie de I'information, si la couleur du champ vire au rouge, cela signifie
que la valeur saisie dans le champ n’est pas valide.

En outre, lors de la vérification ou de la validation du document, certains autres
champs peuvent devenir rouges signifiant que d’autres erreurs sont apparues.
Dans les deux cas, la fenétre des messages d’erreur apparait automatiquement
précisant la liste les erreurs du document.

L [
Messages 7 [
Erreur: Bureau, code, valeur requise -~

Erreur: Numéro de voyage, valeur requise

Erreur: Date de départ, valeur requise

Erreur: Total number of hills of lading, valeur requise

Erreur: Total number of packages, valeur requise -

Figure24 -Fenétre de liste des erreurs

Par simple clic avec le bouton gauche de la souris sur la ligne décrivant 'erreur, le
curseur se placera directement dans le champ ou celle-ci se situe.

Dans le cas ou il y a des erreurs mais que la fenétre des messages d’erreur ne
s’affiche pas, ou dans le cas ou I'on veut consulter la fenétre des messages
d’erreur, il est possible d’y accéder par le menu du document.
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ASYCUDAWorld - AW TestUser,
Fichier Afficher Fenétre Aide

A mhd |

1 Segment Général - Nouveau [nia]
Fichier Editer Afficher Aide

= e o

Manifeste

Premiére page
Page précédentz

Page suivante
Derniére page
Bureau de 1 Aller a la page

Premiére feuille

Données Gé Feuille précéderito

Numéro de Feuille suivante
Derniére feuille
¥ Barre d'outil

reur Windows

i

Lieu de cha

Documentation fonctionnelle pour SW 4.024

Date d'arrivée

Heure d'arrivée Numéro d'enregistrement

Date d'enregistrement

‘]

Date fin de décharge...

Lieu de destination

Données Transport
Transporteur

Totaux
Titres de transport

[ Coli

T Conteneurs
Poids brut

Agent Maritime

Transport

Mode Identité

Nationalité M

Enregistrement

|
R

Conducteur

Erreur: Numéro de voyage, valeur reguise

Erreur: Date de départ, valeur requise

Erreur: Total number of bills of lading, valeur requise
Erreur: Total number of packages, valeur requise

Figure25 -Afficher la fenétre des erreurs

Erreur: Bureau, code, valeur regquise

La fenétre des messages d’erreur apparait en choisissant ‘Afficher’ et en cochant
I'option ‘Erreur Windows’ (1),

Si I'option est déja cochée et qu’il y a des champs en rouge dans le document
mais que la fenétre des messages d’erreur n’apparait pas, cela signifie que cette
fenétre d’erreur est cachée derriere le document. Pour la faire réapparaitre
simplement sans toucher au document, décocher I'option ‘Erreur Windows’ puis la
re-cocher. La fenétre des messages d’erreurs réapparait alors au premier plan.
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7. Larecherche de documents.

Pour rechercher des documents déja créés, l'utilisateur devra se rendre dans la
Bibliothéque de Documents dans laquelle il se positionnera sur le type de document
gu’il souhaite consulter. Dans I'exemple ci-dessous, l'utilisateur souhaite consulter
'une de ses déclarations en douane. Les opérations possibles s’affichent aprés
positionnement sur le document choisi et clic du bouton droit de la souris,

Selon les documents, il existe plusieurs moyens de recherches basés sur des
crittres variables. Dans I'exemple suivant, nous allons choisir I'opération
« Rechercher ». Dans le menu contextuel, nous avons le choix entre plusieurs
opérations de recherche, chacun d’elle ayant des criteres prédéfinis pour faciliter la
recherche de documents.

B YL wJaenen ai
B Titre de Tra
@= 7 Intégration fick D
&= |_7 Editions ! Etats
@ _JRecherche de Con &2. Rechercher
© | Dédouanement
@ | Déclaration
© |1 Déclaration en

Howrveau

Chercher les déclarations non paySes

2
&#_  Rechercher Dec. stockées
S

1 péclaration
@= |7 Déclaration pé o,
=G e=tions des il Rechercher Dec. enregistrees
C- I Etats Il n
Rechercher par No denreq.
@ (] Gestion du Stock E 3 3 Y

©= 7] Tarif Intégré
© _JReference
©= ] Comptahilité
= ] Régimes Douanier

Rechercher Dec. Vertes apurées

-

.‘59 Rechercher Dec. Rouges apurées

€ _JEmironnement 5  Rechercher Dec. Jaunes apurées
@ _] Etats
€= (1 Controles de Saisi .‘;;1 Rechercher Dec. Bleues apurées
©= ] Transport et Logis
®= ] Sélectivité lﬁg Rechercher Dec. Enquétes apurées |
©= ] Statistigques
&= 7 Configuration du systi &2 Rechercher Dec. En cours
©= 7] Supervision du systér
®= ] Transit z#_ Rechercher Dec. Bleues remplies
©= _] Magasins
== _1 Gestion Liilisateur !ﬂ'. Rechercher Dec. Rouges
Mon profil s Rechercher Dec. Jaunes

-] Rechercher Dec. Yertes En attente

Figure26 -Menu contextuel d’'une Déclaration
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En cliquant avec le bouton gauche de la souris sur « Rechercher », la fenétre de
recherche apparait. Voir ci-dessous :

=& _ Declaration en Détail Recherche de documents = [
welillez entrar les critéres sélection, et valider pour trouver lefs)
docurment(s) recherchéds) Déclaration en Detail
Marm critére waleur #2 waleur #2

Document Status Tous -
Bureau dédouan. Tous

Reg. Ser. Taus

Mo, Enr. Tous

Date. Enr. Taus

Ast. Ser. Tous

mumero de ligquidat. | Tous

Diate Lig. Taus

namelrepresentati... Tous

Année de référenc... |égal 2010

RET. nbr. Tous

Type Tous

Sen. proc. Taus

Exportateur Tous

Destinataire Taus

Total taxes Tous -

& s P o X

Figure27 -Opération Recherche d’une Déclaration

La fenétre de recherche contient 4 colonnes:
e Colonne 1 : contient les noms des différents champs de recherche.
e Colonne 2 : permet de choisir les criteres de recherche sur les champs.
e Colonne 3 : permet de remplir des valeurs de recherche.

e Colonne 4 : permet de remplir une autre valeur de recherche.
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L’année est retenue comme valeur par défaut pour I'opération « Rechercher ». Il est
possible de changer ce critere de recherche en utilisant le menu déroulant, comme ci
dessous :

=& _ Deéclaration en Détail Recherche de documents = [E
. welillez entrer les critéres sélection, et valider pour trouver le{s)
docurment(s) recherché(s) Déclaration en Détail
Marm critére waleur #2 valeur #2
Document Status Tous -
Bureau dédouan. Tous
Reg. Ser. Tous
Mo, Enfr. Tous
Diate. Enr. Tous
Ast. Ser. Tous
Muméro de liguidat. .. Tous -~
Drate Lig. Tous -
namefrepresentati.. infrérieur a
An'née de référenc... Inférieur ou égal 2010
Ref. nhbr. - -
Superieur a
Tvpe A a
Gen. proc. SUperieur ou ega
Exportateur Diffeérent de
Destinataire égal
Total taxes entre - -
& % 2 X

Figure28 -Changement de critere de recherche
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A titre d’exemple nous pouvons rechercher les déclarations déposées dans un
bureau de douane donné (CUO02) en 2010.

=2 Declaration en Détail Recherche de documents (=
Veudillez entrar les critéres sélection, et valider pour trouver le(s)
docurment(s) recherchéls) Déclaration en Détail
Marm critére valeur #2 valeur #2
Document Status Tous -
[l Bureau dédaouan. egal U002
Req. Ser. Tous
Ma. Enr. Tous
Date. Enr. Tous
Ast Ser. Tous
Mumeéro de liguidat.. [Tous
Date Lig. Tous
namefrepresentati... (Tous
année de référenc... égal 2010
N Ref. nhr. Tous
Type Tous
HSGen. proc. Tous
Exportateur Tous
Destinataire Tous
Total taxes Tous -

Figure29 -Choix des critéres de recherche

A la fin de la recherche, les résultats apparaissent comme suit :

=®_ Déclaration en Détail Recherche de documents 7 [

26 documents trouvél Yeudillez sélectionner un docurment et une action dans le menu contextuel qui apparait

fnneée Bu... T namefrepresentative=Sign... Ref. .. Reg... ko Date. Enr.Type Rég..  Ari.. | Exp. .. Des.. Total tax. |ast. |A. Dat.. Co..

010 CU002 A-001 #1 o] 1 120202 1M 4 1 BOOD..7Y901.87 L 1 120, Gr.|=
010 CLO02 F-007 #4 [ 10 1650452 1M 4 1 BOO... 478.38 L 8 16/ Gr..
010 CUO02 F-007F #5 [ 11 1650452 M 4 1 BOO... 478 .38 L 8 16/ Gr..
2010 CUO02 F-007 #B6 o] 12 16042 IM 4 1 BOD.. 47838 L 10 16/ Gr..
010 CUO02 D-002 eez [ 13 0150652, 1M 4 1 202 86 L 11 017 Gr..
010 CUO02 D-002 ezwl 14 01062 IM 4 1 20286 L 12 011 Gr..
010 CUO02 D-002 TEG... & 14 01 0652 4 1 202 86 Fed
010 CUO02 D-002 EZS = 16 01 0652 1M 4 1 202 86 L 13 017 Gr..
010 CUo02 D-002 rre o] 17 01062 IM 4 1 20286 L 14 01/, Gr..
010 CLO02 F-007F #42 18 OFinsiz.. Im 4 2 BOO... 332 46 L 15 07
010 CU002 A-001 gibl 2 1500202 1M 4 1 BOD.. 528535 L 2 150 Gr
010 CLO02 A-001 #2 [ 3 1Fin2z. M 4 1 BOO... B9850 L 3 Vi Gr..
2010 CLO02 A-001 #3 = 4 17022 M 4 2 BOO... 74454 04 Fed
ff0 cuoozb-oot R o 5 psmsizliv et ][ koo 29385 (L 4 (osi|r.
010 cucozjp-oot @@ e 6 (osomzolim a1 Jaoo.fzsses L 5 (osn.[Gr.
010 CSUO02 F-007 #1 [ T 2010-04-15 00:00:00.0 BOO.. 478 .38 L B 180 Gr.
2010 CLUO02 F-007F #2 [ g 1650452, M 4 1 BOO... 478.38 L BN Gr..|™
S ok i - X

Figure30 -Résultat recherche déclarations

A partir de la liste des documents, en se positionnant sur 'un d’eux et en cliquant
avec le bouton droit de la souris, l'utilisateur peut afficher les opérations a sa
disposition compte tenu de ses droits d’acces.
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2#_ Déclaration en Détail Recherche de documents & [=
} 18 docurments trouvé! Yeuwillez sélectionner un document et une action dans le menu contextuel gui apparait

Année Bu.. T namefrepresentative=Sign... Ref . Reg.. No.. [Date. Enr TypeRég.. Ari.. Exp...Des.. Total tax. ast | AL Dat.. Co..
2010 CUO0DZ A-001 #1 [ 1 [Pl ——— = e — 4121 Gr |~
2010 cUQ02 F-007 #4 C 10 161 ﬁ Afficher 3 166 Gr..
2010 CUOQ02 F-007 #5 C 11 160 3 160 Gr..
2010 CUO02 F-007 #6 C 12 160 @ Sorti du territoire 0 166 Gr.
2010 CUQ02 D-002 egz 13 010 1 010, Gr.
2010 cUO02 D-002 ezl C 14 011 o 2 010, Gr..
2010 CUDD2 D-002 TEE.C 15 011 ? voir Critere Red
2010 cUO02 D-002 EZS C 16 011 ) L 3 0140, Gr..
2010 CUD0Z D-002 e G 17 0iA D Bon a enlever (sélection) 4 01/ Gr.
2010 CUO02 F-007 #42 C 18 0% a 07

2010 cUQ0Z A-001 gihl 2 181 <= Récupérer ! 1A0. Gr..
2010 CUQ0Z A-001 #2 C 3 170 31T Gr.
2010 CUO0Z A-001 #3 [ 4 171 $ Supprimer Red
2010 cuoO2DOOT  # C 5 D& |08l Gr.
2010 cuoozDOOT %2 C & 080 Verrouiller i 08l Gr.
2010 CUO02 F-007 #1 [ ¥ 1581 i 1Al Gro.
U e Bt L : L5 & Assighation manuelle d'un vérificateur —ber Jor B

S £ i X

e §§ D Générer T1 i’
kY
= ]

3 \""“I\ v Détail

Figure31 -Opérations disponibles sur documents trouvés

8. Laboite de messagerie

Figure32 -Icdne boite de message

I . ASYCUDAWorld - AW Testlser
Fichier Afficher Fenétre Aide

B & ./&

Pour ouvrir la boite de message, il suffit de cliquer sur I'icbne associée (1), apres
ouverture la boite de messagerie se présente sous la forme ci dessous :
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& Boite de reception
Fichier ~ Afficher  fide

-~ Buice de reception Obiet / D Dt

-Brauilons Liquidation déclaration i 26 mars 2008 17:23:39

- Carbelle Sl :
oyt q Liquidation déclaration adiin _ 26 mars 2008 17:27:45

b lokles

Figure33 - Vue générale de la boite de messagerie

Des messages peuvent étre créés et envoyés entre utilisateurs (via le nom
d’utilisateur). En outre, la plate-forme envoie automatiquement des messages (par
exemple pour confirmer la liquidation d’une déclaration).

Pour créer un nouveau message, il convient de procéder comme suit:
Dans la boite de réception

e Sélectionner le menu « Fichier »

L

e Cliquer sur ‘Nouveau Message’

Cikjet De

Ervoyé
Modéles

Aucun message 0'a été selactonné,

Figure34 -Création de message
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Les champs a remplir sur le message sont quasiment les mémes que ceux d’un
courriel normal hors de la plate-forme SYDONIA. Voir ci-dessous :

™., Nouveau Message FE [E
Fichier

S

De: AN Testser
A:
CC:
BCC:
Objet:
Date: |6 sept. 2010 1610022

Mossags: B ]

Figure35 -Message a saisir

Pour envoyer un message, il suffit de cliquer sur I'icbne suivante (1).

™., Nouveau Message
\ Fichier
Y

Entéte:
De: ANTestl)ser
a:
CcC:
BCC:
Objet:
Date: G sept. 2010 16:21:47

Figure36 -Envoi d’'un message
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Lorsque l'utilisateur se connecte et qu’il y a des messages en attente pour lui, le
systeme affiche la fenétre suivante:

ASYCUDAWOrld g

’ Vous avez un houveau message.

VYoulez vous le lire maintenant?

v | X

Figure37 - Boite d’information du courrier électronique

Lorsqu’un courriel est envoyé a travers le systéme, une copie de chaque message
se constitue automatiquement dans le dossier « Envoyeés » ce qui permet un suivi de
la correspondance
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En cliquant sur I'cone d’acceptation le systeme affiche la liste des courriels
recus avec leurs pieces jointes.

"J.{{ Boite de reception

Fichier Afficher Aide

5

h,
Boite de reception * Ohjet | De | Date
Brouillons ' Login failure at Tue Sep 14 13:54:54 CEST 2010 4 sept. 2010 13:54:54
Corbeille - Declaration assessm.. AWTestUser 16 sept. 2010 11:00:34
Ervoyé §§ Liguidation déclaratio... AWTestlUser 17 sept. 2000 10:21:13
Modéles i

Entte T

DE:|A'u“-JTestUSEr
A:|A‘u“-ﬂ'estl_lser
cc:
BCC:
Dhjet:|Liquidati|:|n déclaration L2
Date:|1 Tsept 2010 10:21:13

Messane:
Liguidation de la déclaration. voir ci-joint

—

Figure38 -Courriels en réception

Dans l'image ci dessus l'utilisateur constate par courriel que sa déclaration a été
liquidée et peut accéder aux documents en pieces jointes (1).

Lorsqu’un courriel est envoyé a travers le systéme, une copie de chaque message
se constitue automatiquement dans le dossier « Envoyés » ce qui permet un suivi de

la correspondance
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9.1. Les options de la barre des

La barre des menus permet comme dans

Documentation fonctionnelle pour SW 4.024

Les différentes fonctions de SYDONIAWorld

menus.

toutes applications informatiques de

trouver tous les menus et options. Dans SYDONIAWorld, les menus sont

organisés comme sulit :

Fichier

Afficher Fenétre Aide

Menu principal SYDONIAWorld

9.1.1. Menu Fichier

Le menu fichier permet d’atteindre la bibliothéque de document sans utiliser la
fenétre principale par I'option « Bibliotheque de Document ».

[ ASYCUDAWorld - AW TestUser,

Afficher Fenétre Aide

Gestion Utilisateur ¥

] Caisse Comptahilité »
|1 Configuration du systéme »
|1 Dédouanement 3
|1 Magasins

1 Manifeste

| Reference

] Statistiques

1 Supervision du systéme
 Sélectivité

Nowveau

Mon profil

Quitter Cil+ARX

Py

e
=& ¥

ail

Figure39 -Menu Fichier — Optio

(2 Autres Eléments de la Taxation »
1 Calcul de la Valeur
|_J Classification et Réglementation »

|1 Recherche
|1 Régles de Taxation
(21 Eléments du Tarif

»

D Nowveau

2. Rechercher

n Bibliotheque de Documents
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L’option « Nouveau » est un lien direct pour créer un nhouveau message.

ASYCUDAWorld - AW TestUser
Fichier Afficher Fenétre Aide

% Bilbioth&que de document )

Nowwveau 4 31; email

0
& Quitter

Figure40 -Menu Fichier — Option Nouveau

-

9.1.2.  Menu Afficher

Le menu afficher permet de sélectionner d’office les écrans que I'on voudrait
voir s’afficher sur la fenétre SYDONIAWorld. Il est composé de la bibliotheque
de document, boite de messagerie, barre d’outils et barre des taches.

b ASYCLUDAY orld - AW TestUser,

Fichier Afficher Fenétre A&ide

2 (v % Bilbiothéque de document

@/ Boite de messagerie
¥ Barre d'outil
[ Barre des tiches

Figure4l -Menu Afficher
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9.1.3. Menu Fenétre

Ce menu est composé de :
e Cascade : Place en cascade tous les documents ouverts
e Suivant : active le document suivant
e Précédent : active le document précédent
e Tout réduire : réduit tous les documents ouverts

e Nettoyer le bureau : ferme tous les documents ouverts

. ASYCUDAWorld - AW TestlUser

Fichier Afficher Fenétre Aide
| Cascade
2oy ™
Suivant
B _. Précedant

= w1 Tout réduire
b, Jars
'}. ' Nettoyer le bureau

Figure42 -Menu Fenétre
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9.2. Les options de la barre des icones.

La barre des icbnes permet un acces simplifié & divers menus comme indiqué ci-

dessous :
\ / 5
Eichiégfﬁc er Fengtre V
3 @ k

Figure43 -lcones barre SYDONIAWorld

e 1. Ouverture de la fenétre de recherche générale de document.
e 2. Acces a l'aide en ligne de SYDONIAWorld.

e 3. Ouverture la bibliotheque de documents de l'application en fonction des
droits d’acces de l'utilisateur.

e 4. Ouverture la boite de messagerie.

e 5. Fin de la session SYDONIAWorld et sortie du systeme.
L’option « Quitter » permet de fermer la session SYDONIAWorld

Sortir ASYCUDAWoOrld BT

’ Ceciva fermer la session, veuillez confirmer

v | X

Figure44 -Menu Fichier — Option Quitter
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